
  هاي دانشگاه علوم پزشكي ايرانفرهنگ ايمني بيمار در بيمارستان  بررسي رابطه مديريت كيفيت جامع و

  

 :چكيده

هاي اصلي حاكميت باليني هست. نخستين مرحله از طرح ترين بخش مراقبت ويكي از ستونازآنجاكه ايمني بيمار مهم: مقدمه 
فرهنگ ايمني و تلاش در جهت بهبود آن است . وباتوجه به اهميت كيفيت در حاكميت گام ارتقاي ايمني بيمار ، آگاهي از بهگام

مطالعه  »هاي دوستدار ايمني بيماربيمارستان«ها به سمت ايجاد باليني و مراقبت سلامت در نظام سلامت كشور و حركت بيمارستان
هاي تحت پوشش  دانشگاه علوم پزشكي يمارستانحاضر باهدف همبستگي بين مديريت كيفيت جامع و فرهنگ ايمني بيمار در ب

  گيرد.ايران انجام مي

باهدف بررسي همبستگي رابطه بين فرهنگ ايمني بيمار و مديريت كيفيت جامع  1397: اين مطالعه كاربردي در بهار  روش بررسي
است . جامعه پژوهش عبارتند از  شدههاي تحت پوشش دانشگاه علوم پزشكي ايران اعم از خصوصي و دولتي انجامدر بيمارستان

 12نفر از  120و نمونه پژوهش 1Hsopscهاي مربوطه براي سنجش فرهنگ ايمني بيمار با ابزار پزشكان بيمارستان پرستاران و
جامعه پژوهش براي سنجش مديريت  بيمارستان تحت پوشش دانشگاه علوم پزشكي ايران بود كه به روش تصادفي ساده انتخاب شدند

كه پايايي اين پرسشنامه با استفاده  MBQNAها كه با ابزار يت جامع عبارتند از مديران و كاركنان بهبود كيفيت اين بيمارستانكيف
هاي مختلف و كاركنان بهبود كيفيت اين نفر از مديران رده 62شده است و نمونه پژوهش گزارش849/0از روش آلفاي كرنباخ  

آزمون ضريب پيرسون ، اسپيرمن جهت  و23شماره  SPSSافزار ها با استفاده از نرم.همچنين آناليز دادهانجام شد  ها بودندبيمارستان
  ها استفاده شد.انجام همبستگي بين داده

 P<   ،352/0 =r 05/0( : دار وجود داردهاي، بين مديريت كيفيت جامع و فرهنگ ايمني بيمار رابطه معنيدرنتيجه يافتهها:يافته
.و دربين كليه ابعاد مديريت كيفيت جامع رابطه وضعيت رهبري و وضعيت فرهنگ ايمني بيمار در بيمارستان ها ي دانشگاه علوم 

و بعداز وضعيت رهبري كار تيمي بيشترين همبستگي را با فرهنگ ايمني بيمار داردو بقيه پزشكي ايران چشمگيرتر از بقيه ابعاد بود 
   اري ، فرايند محوري ، ارتباطات سازماني ، ساختار سازماني در رتبه هاي بعدي قرارگرفتند.ابعاد به ترتيب مشتري مد

 هنوز رسديم نظر به موردمطالعه جامعه در خدمات، ارتقاي در يرفراگ كيفيت مديريت اجراي از دهه يك باگذشت گيري:نتيجه
 بعادا ساير از يشترب مداوم آموزشي هايدوره رسد.يم نظر به يفضع الذكرفوق هايبيمارستان در مديريت اين ابعاد از بعضي اجراي

 رآيندف.است قرارگرفته موردتوجه پزشكي خطاهاي از جلوگيري براي ايران پزشكي علوم دانشگاه پوشش تحت هايبيمارستان در
 اب رسديم نظر به است. داشته را توجه كمترين دهي گزارش فرايند جهت مناسب سازماني ساختار و سازماني ارتباطات و محوري
  ردارند.ب بعد اين در بزرگي گام كشور هاييمارستانب بيمار ايمني فرهنگ ارتقاي راستاي در جامع كيفيت مديريت فرامين اجراي

 فرهنگ ايمني بيمار، بهبود كيفيت، ساختار سازماني ، وضعيت رهبري ،ها: مديريت كيفيت جامع كليدواژه

 

                                                       
1 -Hospital survy of patintsafaty culture 


